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 Evaluación de las variables claves  en el cambio profesional

Salud InteresesVisión de MundoE Aním Actitudes

Actitudes Básicas
Estados anímicos
Modelos lingüísticos 
Habilidades

Salud

Valores

Conocimientos Habilidades

?

Como se pode montar uma avaliação comportamental que permita, a partir da cultura de minha empresa, saber 
quais são os valores e competências para a geração de resultados em cada cargo?

Dispondo de uma lista abrangente do maior número possível de valores e competências  comportamentais,  já com um questionário organizado, mas 
que permita ser adaptado as características da cultura da organização (Matriz de Percepção de Valore e Competências)

Questionando as variáveis chaves na mudança de comportamento dos colaboradores

Dispondo de uma ferramenta que relacione o requerido pela empresa,uma auto-avaliação e  o interesse de mudanças de cada avaliado



Salario
Nivel de escolaridad
Nivel socio económico
Poder 
Dinero
Apariencia
Prestigio
Vitalidad
Agilidad( estar en forma)
Discapacidad
Capacidad atlética
Ambición
Coherente
Paz 
Idealismo
Optimista
Consumista 
Emprendedora
Solidaria
Racional
Trancedental
Conveniencia
Técnicos
Comerciales
Lingüísticos
Culturales
Etiqueta
Estabilidad
Disponibilidad
Humor
Resolución
Flexibilidad
Apertura

Desarr. personal

Salud

Visión de Mundo

E Aním

Actitudes

Conocimientos

Matriz de avaliação da 
percepção de valor 
das competências 



Existem ferramentas para ajudar-
nos a avaliar as competências de 

uma pessoa, seu nível de 
consciência e sua motivação 

para mudar

www.kraemerykraemer.com

Memoria
Conducir
Relaciones interpersonales
Objetividad al hablar
Presentación en público
Seducción
Optimismo
Solidariedad
Ecología
Innovación
Transparencia
Confiabilidad
Sentido de equipo
Honestidad
Puntualidad
Paciencia
Prudencia 
Seguridad
Libertad
Deportivos 
Académicos
Políticos
Sociales
Espiritual
Culturales

Habilidades

Otros

Valores

Intereses



O que eu gostaria de saber ao recrutar uma pessoa ou investir num colaborador de minha empresa?

1. Se é a pessoa mais adequada para o cargo entre os recursos humanos disponíveis
2. Se seus valores pessoais se alinham com os da empresa
3. Se é uma pessoa que possui as competências necessárias para o cargo que ocupa ou ocupará
4. Se é uma pessoa que tem potencial para dar retorno aos investimentos que sejam feitos na mesma
5. Se é uma pessoa consciente de suas competências e do lhe que falta desenvolver
6. Se é uma pessoa que age de forma coerente
7. Se é uma pessoa auto motivada para alcançar os objetivos da empresa
8. Se é uma pessoa capaz de gerar resultados a curto, médio e longo prazo
9. Se é uma pessoa que aglutina e gera sentido de equipe
10. Se é uma pessoa que gosta de desafios e tem capacidade para liderar a equipe



Respostas a estas perguntas e muitas outras é o que oferece com rapidez, economia e precisão a 
Ferramenta Perfil de Valores e Competências a partir da incorporação das seguintes 
metodologias:

Auto avaliação: A mais crítica das avaliações é a auto avaliação

Customização: Uma avaliação é sempre relativa a determinado contexto

Informatização: A imparcialidade ao se tratar temas subjetivos se alcança ao dar as formas mais 
objetivas a avaliação





Processo de avaliação Escolha dos botões coloridos

Primeiro o participante deve escolher três cores que o representarão em toda a avaliação. 
Ao escolher a terceira cor o sistema passa automaticamente ao questionário



Processo da avaliação Localização dos botões coloridos

Definidas as cores esta  informação é armazenada na base de dados e automaticamente muda 
para o  questionário da próxima Competência dentro do Âmbito ativo. Se já foram 
completadas todas as respostas das competências de um Âmbito, o sistema passa para o 
seguinte Âmbito.

Quando a última Competência do último Âmbito é completada, o sistema da por terminada a 
avaliação deste participante.

Em todo o momento, o participante tem acesso a sua seleçao de cores para cada Competência 
de cada Âmbito já respondida, mas não poderá ver nem o resultado do questionário nem o 
nível determinado pelo Administrador como o ideal.

Quando todos los participantes tiverem finalizadas suas respostas, o sistema dará por 
terminada a Avaliação.

Acceso de Participantes
Acceso a su evaluación



Estatísticas

Interpretação dos indicadores na avaliação

As tabelas das estatísticas brindam uma análise numérica e posicionam e classificam os 
participantes  ao relacionar suas respostas ao requerido pela empresa e aos níveis 
objetivamente colocados pelo participante quando lhe foi pedido posicionar-se, em relação a 
cada competência (como ele se sentia no momento , como ele acreditava que era 
normalmente e como gostaria de ser). 

Resultado do questionário, vincula ao nivel alcançado pelas respostas

Bordes remarcados de 
negro definem o nível 
requerido pela 
Empresa

Funções do Painel de Administração



O Administrador da empresa tem ao seu dispor um sistema completo para a  
geração e customização e administração dos resultados das avaliações 



O Administrador da empresa ingressa ao 
Sistema através do nome e senha 
fornecidos pelo consultor.

Na primeira tela se 
escolhe o tipo de 
avaliação que se 
deseja utilizar



Depois de escolhido o tipo de avaliação se ingressa ao Painel de Administração
correspondente



Os Grupos são as listas de pessoas que participarão nas avaliações.
Os Grupos podem ter um número indefinido de integrantes.
Tampouco existe limite para a quantidade de Grupos. Estes podem ser criados para cada 
avaliação  de acordo com as necessidades do momento ou podem participar em  diferentes 
avaliações.

Para criar um Grupo 
primeiro se deve definir 
um nome

GruposFunções do Painel de Administração

Desde o painel puede se escolhe um novo 
grupo ou se pode editar um já criado.
Selecionando “Novo Grupo” se ingressa a 
creação do mesmo.



Grupos

Para preservar a privacidade dos dados ingressados, o sistema pode trabalhar com um número (código) do 
participante que pode ser de uso interno da empresa.

Para modificar os dados de um 
participante clicamos sobre seu nome

Funções do Painel de Administração

Para eliminar um Participante se seleciona sua 
linha e depois se clica em “Eliminar marcados”

Para facilitar a entrada de dados, o sistema assigna um nome de usuário e uma contrasenha 
de forma automática, a qual poderá ser modificada pelo aedministrador.
Utilizando esta janela se poderá agregar ou eliminar participantes em forma dinâmica

Determinado o nome do Grupo se poderá ingressar os nomes dos integrantes.



GruposFunções do Painel de Administração

Ao se abrir a janela de modificação dos dados do participante também encontramos a função 
“Ativo” que permite ativar ou desativar provisoriamente a participação de uma pessoa.
Esta função foi criada para contemplar os casos em que um participante deixe de estar 
vinculado a uma empresa ou esteja inativo. Ao estar na situação de não ativo se continua  
guardando suas  avaliações anteriores Se é ele é eliminado suas avaliações também o são.



Criado o grupo de participantes se poderá criar uma  avaliação

Crear una evaluación

En este sector, el panel informa el crédito de participantes a evaluar 

Nesta janela se escolhe o grupo a ser avaliado



Funções do Painel de Administração

Nesta lista  se pode escolher a planilha de avaliação

O sistema permitirá incluir participantes enquento exista crédito disponível. Cada integrante incluído diminuirá um  
crédito y cada eliminação recuperará um crédito



Seleccionar a Planilha de avaliação:

O sistema fornece uma lista de planilhas muito ampla, a partir das quais o Administrador pode 
crear planilhas personalizadas de acordo com suas necessidades.

Cada planilha  está composta por Âmbitos a serem avaliados e cada Âmbito se subdivide em  
Competências. Cada Competência tem seu próprio questionário.

Criar uma avaliaçãoFunções do Painel de Administração

Desde estes botões podemos criar uma nova 
planilha ou modificar uma existente

Nesta lista se escolhe a planilha de avaliação



Criar ou  modificar Planilhas de Avaliação 

Nesta lista se escolhe a planilha 
a modificar

Neste quadro se mostra  o 
nome da planilha que se pode 
editar clicando  em  “Mudar 
nome” 

Lista de Planilhas fornecidas 
pelo sistema a partir das quais 
se criam as planilhas 
personalizadas

Criar uma planilha

As planilhas predeterminadas fornecidas pelo sistema contam com um amplo espectro de âmbitos cada um com 
suas respectivas competências que satisfazem as necessidades de avaliação atualmente requeridas pelo mercado.



Coluna de Âmbitos

Coluna de Competências
Se clica na competência que 
se deseja incorporar a 
planilha personalizada e o 
sistema a agrega a planilha 
da esquerda

Automaticamente o sistema 
lhe adjudica ao Âmbito 
correspondente e a um nível 
de requerimento 5

Se seleciona uma Planilha 
da lista fornecidas pelo 
sistema e se clica em 
“Mostrar”

Planilha personalizada Planilha fornecida pelo sistema

Criar uma planilhaCriar ou  modificar Planilhas de Avaliação 

 Cada Competência tem associado um questionário elaborado especialmente para cada caso por especialistas na 
área em questão. Se pode agregar competências de distintas Planilhas.



Ao habilitar o editor de uma 
competência temos a 
possibilidade de mudar o  
“Nível requerido”  ao 
desejado pelo administrador 
e que o sistema inicialmente  
adjudicou “5”. Este 
parâmetro representa o 
nível que a empresa 
considera ótima para esta 
competência e será a 
referência de desvio 
utilizada nos cálculos que 
realizará o sistema para 
avaliar o participante.

Para modificar ou eliminar 
una Competência da planilha 
personalizada basta clicar 
sobre seu nome e abrimos a 
possibilidade de modificar a 
mesma.

Clicando sobre este botão se abre a configuração do relatório

Se pode editar ou eliminar 
uma competência

Criar ou  modificar Planilhas de Avaliação 



Configurar relatório

Nesta área do relatório ingressamos os dados do 
cabeçalho desta avaliação

Definir as responsabilidades do cargo

Nesta área do formulário ol sistema completará 
a pontuação do participante em cada  
competência.

Se pode redigir observações particulares para 
uma evaliação e outros comentários a respeito 
do avaliado.

Se completam  os dados de Estudos requeridos

E também outros requisitos necessários para o 
cargo

Criar ou  modificar Planilhas de Avaliação 



Criar uma avaliação

Escolhendo a planilha de avaliação e o grupo podemos criar uma avaliação

Se escolhe os 
participantes 
do grupo que 
farão  a 
avaliação

Crédito disponível

Depois d e escolher os participantes se cria a avaliação

Funções do Painel de Administração

 Não é necessário  se criar uma avaliação numa só oportunidade. Esta tgarefa pode ser feita em várias sessões. O 
sistema considera a avalaição em estado de Edição até que cliquemos em Criar avaliação, quando esta passará a 
estar Ativa.



Avaliações Ativas

O Administrador do sistema poderá monitorar as avaliações ativas, ou seja, aquelas que 
ainda não foram terminadas e também saber quem as completou. O sinal de visto indica em 
que âmbitos da avaliação foram respondidos.

Não se pode eliminar os participantes que tenham feito toda a avaliação. Quando todos os participantes tenham 
terminado a avaliação esta passará ao estado Terminada e já não poderá ser modificada

Se pode  eliminar os participantes que ainda não tenham terminado a avaliação

âmbitos completados âmbitos sin completar

Funções do Painel de Administração



O Administrador do sistema poderá agregar participantes às avaliações ativas

Não se poderá agregar participantes que já foprmem parte dla avaliação.
Só se poderá agregar participantes de um memso grupo

Participante a agregar Participante já incluído

Funções do Painel de Administração Avaliações Ativas



Estatísticas

Clicando sobre o nome 
do participante se 
pode ampliar a 
informação 
apresentada

Acesso à avaliação
Acesso ao relatório

Funções do Painel de Administração



Estatísticas

Entre as estatísticas que o 
sistema fornece  se 
encontra el “Gráfico 
comparativo” no qual se 
visualiza melhor a 
diferença entre o 
resultado obtido pelo 
conjunto dos participantes 
e o requerido pela 
Empresa. 

Funções do Painel de Administração



Estatísticas

Interpretação dos indicadores na avaliação

As tabelas das estatísticas brindam uma análise numérica e posicionam e classificam os 
participantes  ao relacionar suas respostas ao requerido pela empresa e aos niveis 
objetivamente colocados pelo participante quando lhe foi pedido posicionar-se, em relação a 
cada competencia (como ele se sentia no momento , como ele acreditava que era 
normalmente e como gostaria de ser). 

Resultado do questionário, vincula ao nivel alcançado pelas respostas

Bordes remarcados de 
negro definem o nível 
requerido pela 
Empresa

Funções do Painel de Administração



Processo da avaliação Questinonário

Feita a escolha das cores, o participante comezará a responder las perguntas que 
correspondam ao seguinte âmbito e competência da avaliação.

O questionário pode começar com um 
texto ou uma imagem inicial. Os 
mesmos se mostram ou não, por um 
determinado tempo. 

Nº de pergunta

Opções

Cada pergunta tem uma 
pontuação asiganda.

O número de perguntas 
definidas para cada 
competência é variada

A quantidade de opções 
para cada pergunta é 
variável dependendo de 
como foi feita a 
configuração na criação da 
mesma. 



Processo da avaliação Âmbitos e Competências

Ao se passar o mouse sobre este signo o sistema mostra uma descrição da competência 
para auxiliar o participante a entender a partir de que conceitos foram formuladas as 
perguntas

A localização das cores 
podem coincidir em 
dois ou em até três 
casos Ámbito Ativo

Competencia Ativa

Após responder as perguntas, a programação leva ao participante a completar sua avaliação
em cada âmbito, escolhendo, em primeiro lugar, a localização de suas cores representativas 
de “Usual”, “Momentâneo” e “Desejado” no nível da Competência Ativa em que ele se 
considere representado.



Processo da avaliação Localização dos botões coloridos

Definidas as cores esta  informação é armazenada na base de dados e automaticamente muda 
para o  questionário da próxima Competência dentro do Âmbito ativo. Se já foram 
completadas todas as respostas das competências de um Âmbito, o sistema passa para o 
seguinte Âmbito.

Quando a última Competência do último Âmbito é completada, o sistema da por terminada a 
avaliação deste participante.

Em todo o momento, o participante tem acesso a sua seleçao de cores para cada Competência 
de cada Âmbito já respondida, mas não poderá ver nem o resultado do questionário nem o 
nível determinado pelo Administrador como o ideal.

Quando todos los participantes tiverem finalizadas suas respostas, o sistema dará por 
terminada a Avaliação.

Acceso de Participantes
Acceso a su evaluación



Processo de  avaliação Questionário

Ao terminar de responder o questionário referente a uma Competência, o sistema calcula a 
pontuação alcançada ponderando entre 1 e dez. O administrador pode colocar a quantidade de 
perguntas que deseja e pode ponderar diferentes pesos a cada uma delas.

As perguntas não respondidas não somam pontos mas seráo consideradas no cálculo do dos 
resultados.
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